
Slik lager du et intranett som 
fungerer

Eirik Hafver Rønjum og
Anne Straume



ÅWhat's an intranet hater? 

Å96% of people who have tried using their 
corporate intranet
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CǊŀ έƭŜǎ ƳŜǊέ ǘƛƭ έƎƧǄǊ ŜƴƪƭŜǊŜέ

Hva er det viktigste på et intranett:

ïFinn en kollega

ïTilgang til jungelen av verktøy

ïFinne og fylle ut kjipe skjemaer



Hvor ble det av det viktige?





Før prosjektet

ÅHvem skal lede prosjektet?

ÅDet handler om kommunikasjon ςikke 
teknologi

ÅRydde plass til prosjektet

ÅBrukerne og ledelsen må med!

ÅEkstern hjelp



Hvordan gikk vi frem for å avdekke 
oppgaver/behovene?

ÅProsjektgruppas kunnskaper om brukerne ς
personas





ÅProsjektgruppas kunnskaper om brukerne ς
personas

ÅFokusgruppeintervju

ÅDybdeintervjuer

Hvordan gikk vi frem for å avdekke 
oppgaver/behovene?
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